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PROCESSO FA NOVA N°: 27.001.001.19-0008651

RECORRENTE: TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S.A (TELEFONICA)

RECORRIDO: NIKOLAS CAMER

Pelo exposto, atendido

formalidades processuais e em consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor, ressaltando-se, ainda,
gue 0 PROCON-AL ¢ um instrumento de justica que visa conservar o equilibrio das relagdes de consumo
e, por fim, considerando as prerrogativas por mim conferidas pela Lei 8.078/90, em seu art. 56, paragrafo

Unico, DEFIRO o recurso administrativo, ao tempo que decido pelo arquivamento em carater definitivo

deste processo.

INO MEDEIROS

DESPACHO

0 objetivo do processo administrativo, sendo respeitada todas as

Maceié/AL, 02/07/2026.

Daniel Sampaio Torres
Diretor Presidente - PROCON-AL



