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LEGISLAÇÃO FEDERAL – DIREITO DO CONSUMIDOR 

 

LEI Nº 13.543, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2017 

Acrescenta dispositivo à Lei no 10.962, de 11 de outubro de 2004, que dispõe sobre a 

oferta e as formas de afixação de preços de produtos e serviços para o consumidor. 

LEI Nº 13.466, DE 12 DE JULHO DE 2017 

Altera os arts. 3º, 15 e 71 da Lei nº 10.741, de 1º de outubro de 2003, que dispõe sobre o 

Estatuto do Idoso e dá outras providências. 

LEI Nº 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 

Dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos 

da administração pública. 

LEI Nº 13.455, DE 26 DE JUNHO DE 2017 

Dispõe sobre a diferenciação de preços de bens e serviços oferecidos ao público em função 

do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado, e altera a Lei nº 10.962, de 11 de outubro 

de 2004. 

LEI Nº 13.366, DE 1º DE DEZEMBRO DE 2016  

Altera as Leis nos 10.260, de 12 de julho de 2001, que "dispõe sobre o Fundo de 

Financiamento ao estudante do Ensino Superior e dá outras providências", para atribuir às 

instituições de ensino responsabilidade parcial pela remuneração dos agentes operadores do 

Fundo, e 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que "estabelece as diretrizes e bases da educação 

nacional", para vedar a concessão de tutela antecipada que tenha por objeto a autorização para 

o funcionamento de curso de graduação por instituição de educação superior. 

LEI Nº 13.294, DE 6 DE JUNHO DE 2016 

Dispõe sobre o prazo para emissão de recibo de quitação integral de débitos de qualquer 

natureza pelas instituições integrantes do Sistema Financeiro Nacional, nos termos da Lei no 

4.595, de 31 de dezembro de 1964. 
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LEI 13.261, DE 22 DE MARÇO DE 2016 

Dispõe sobre a normatização, a fiscalização e a comercialização de planos de assistência 

funerária. 

LEI Nº 13.233, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2015 

Obriga, nas hipóteses que especifica, a veiculação de mensagem de advertência sobre o 

risco de escassez e de incentivo ao consumo moderado de água. 

LEI Nº 13.186, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2015 

Institui a Política de Educação para o Consumo Sustentável.  

LEI Nº 13.179, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015 

Obriga o fornecedor de ingresso para evento cultural pela internet a tornar disponível a 

venda de meia-entrada por esse veículo. 

LEI Nº 13.175, DE 21 DE OUTUBRO DE 2015 

Acrescenta art. 2o-A a Lei no 10.962, de 11 de outubro de 2004, que dispõe sobre a oferta 

e as formas de afixação de preços de produtos e serviços para o consumidor, para obrigar a 

informação do preço por unidade de medida na comercialização de produtos fracionados em 

pequenas quantidades. 

LEI Nº 13.111, DE 25 DE MARÇO DE 2015 

Dispõe sobre a obrigatoriedade de os empresários que comercializam veículos automotores 

informarem ao comprador o valor dos tributos incidentes sobre a venda e a situação de 

regularidade do veículo quanto a furto, multas, taxas anuais, débitos de impostos, alienação 

fiduciária ou quaisquer outros registros que limitem ou impeçam a circulação do veículo. 

LEI Nº 13.003, DE 24 DE JUNHO DE 2014 

Altera a Lei no 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispõe sobre os planos e seguros 

privados de assistência à saúde, com a redação dada pela Medida Provisória no 2.177-44, de 

24 de agosto de 2001, para tornar obrigatória a existência de contratos escritos entre as 

operadoras e seus prestadores de serviços. 
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LEI Nº 12.933, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2013 

Dispõe sobre o benefício do pagamento de meia-entrada para estudantes, idosos, pessoas 

com deficiência e jovens de 15 a 29 anos comprovadamente carentes em espetáculos artístico-

culturais e esportivos, e revoga a Medida Provisória no 2.208, de 17 de agosto de 2001. 

LEI Nº 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014 

Estabelece princípios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. 

LEI Nº 12.741, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2012 

Dispõe sobre as medidas de esclarecimento ao consumidor, de que trata o § 5º do artigo 

150 da Constituição Federal; altera o inciso III do art. 6º e o inciso IV do art. 106 da Lei nº 

8.078, de 11 de setembro de 1990 - Código de Defesa do Consumidor. 

LEI Nº 12.485, DE 12 DE SETEMBRO DE 2011 

Dispõe sobre a comunicação audiovisual de acesso condicionado; altera a Medida 

Provisória no 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, e as Leis nos 11.437, de 28 de dezembro de 

2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977, de 6 de janeiro de 1995, e 9.472, de 16 de julho de 

1997; e dá outras providências. 

LEI Nº 12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011 

Disciplina a formação e consulta a bancos de dados com informações de adimplemento, de 

pessoas naturais ou de pessoas jurídicas, para formação de histórico de crédito. 

LEI Nº 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010 

Torna obrigatória a manutenção de exemplar do Código de Defesa do Consumidor nos 

estabelecimentos comerciais e de prestação de serviços. 

LEI Nº 12.039, DE 1º DE OUTUBRO DE 2009      

Inclui dispositivo na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990, para determinar que 

constem, nos documentos de cobrança de dívida encaminhados ao consumidor, o nome, o 

endereço e o número de inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas – CPF ou no Cadastro 

Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ do fornecedor do produto ou serviço. 
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LEI Nº 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009 

Dispõe sobre a emissão de declaração de quitação anual de débitos pelas pessoas jurídicas 

prestadoras de serviços públicos ou privados. 

LEI Nº 11.989, DE 27 DE JULHO DE 2009 

Acrescenta parágrafo único ao art. 31 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, que 

dispõe sobre a proteção do consumidor e dá outras providências (informações em produtos 

refrigerados). 

LEI Nº 11.800, DE  29 DE OUTUBRO DE 2008 

Acrescenta parágrafo único ao art. 33 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 – 

Código de Defesa do Consumidor, para impedir que os fornecedores veiculem publicidade ao 

consumidor que aguarda, na linha telefônica, o atendimento de suas solicitações. 

LEI Nº 11.785, DE 22 DE SETEMBRO DE 2008 

Altera o § 3o do art. 54 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 – Código de Defesa do 

Consumidor – CDC, para definir tamanho mínimo da fonte em contratos de adesão. 

LEI Nº 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008 

Dispõe sobre a Política Nacional de Turismo, define as atribuições do Governo Federal no 

planejamento, desenvolvimento e estímulo ao setor turístico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de 

dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei 

no 8.181, de 28 de março de 1991; e dá outras providências. 

LEI Nº 11.291, DE 26 DE ABRIL DE 2006 

Dispõe sobre a inclusão nos locais indicados de aviso alertando sobre os malefícios 

resultantes do uso de equipamentos de som em potência superior a 85 (oitenta e cinco) 

decibéis. 

LEI Nº 10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004 

Dispõe sobre a oferta e as formas de afixação de preços de produtos e serviços para o 

consumidor. 
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LEI Nº 10.741, DE 1º DE OUTUBRO DE 2003 

Dispõe sobre o Estatuto do Idoso e dá outras providências. 

LEI Nº 10.671, DE 15 DE MAIO DE 2003 

Dispõe sobre o Estatuto de Defesa do Torcedor e dá outras providências. 

LEI Nº 10.504, DE 8 DE JULHO DE 2002 

Dispõe sobre a criação do Dia Nacional do Consumidor. 

LEI Nº 10.192, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2001 

Dispõe sobre medidas complementares ao Plano Real e dá outras providências. 

LEI Nº 9.787, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1999 

Altera a Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispõe sobre a vigilância sanitária, 

estabelece o medicamento genérico, dispõe sobre a utilização de nomes genéricos em 

produtos farmacêuticos e dá outras providências. 

LEI Nº 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998 

Dispõe sobre os planos e seguros privados de assistência à saúde. 

LEI Nº 9.298, DE 1° DE AGOSTO DE 1996 

Altera a redação do § 1° do art. 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que 

"dispõe sobre a proteção do consumidor e dá outras providências". 

LEI Nº 9.048, DE 18 DE MAIO DE 1995 

Torna obrigatória a existência de instrumentos de medição de peso nos postos de revenda 

de gás liquefeito de petróleo para uso doméstico. 

LEI Nº 8.543, DE 23 DE DEZEMBRO DE 1992 

Determina a impressão de advertência em rótulos e embalagens de alimentos 

industrializados que contenham glúten, a fim de evitar a doença celíaca ou síndrome celíaca. 
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LEI Nº 8.703, DE 6 DE SETEMBRO DE 1993 

Acrescenta parágrafo único ao art. 57 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que 

dispõe sobre a proteção do consumidor, e revoga o art. 3° da Lei n° 8.656, de 21 de maio de 

1993. 

LEI Nº 8.245, DE 18  DE OUTUBRO DE 1991 

Dispõe sobre as locações dos imóveis urbanos e os procedimentos a elas pertinentes. 

LEI Nº 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985 

Disciplina a ação civil pública de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, 

ao consumidor, a bens e direitos de valor artístico, estético, histórico, turístico e paisagístico 

(VETADO) e dá outras providências. 

LEI Nº 7.116, DE 29 DE AGOSTO DE 1983 

Assegura validade nacional as Carteiras de Identidade regula sua expedição e dá outras 

providências. 

LEI Nº 1.521, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1951 

Altera dispositivos da legislação vigente sobre crimes contra a economia popular. 
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DECRETOS 

 

DECRETO Nº 9.013, DE 29 DE MARÇO DE 2017 

Regulamenta a Lei nº 1.283, de 18 de dezembro de 1950, e a Lei nº 7.889, de 23 de 

novembro de 1989, que dispõem sobre a inspeção industrial e sanitária de produtos de origem 

animal. 

DECRETO Nº 8.953, DE 10 DE JANEIRO DE 2017 

Altera o Decreto nº 7.963, de 15 de março de 2013, que institui o Plano Nacional de 

Consumo e Cidadania e cria a Câmara Nacional das Relações de Consumo. 

 DECRETO Nº 8.771, DE 11 DE MAIO DE 2016 

Regulamenta a Lei no 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar das hipóteses admitidas 

de discriminação de pacotes de dados na internet e de degradação de tráfego, indicar 

procedimentos para guarda e proteção de dados por provedores de conexão e de aplicações, 

apontar medidas de transparência na requisição de dados cadastrais pela administração 

pública e estabelecer parâmetros para fiscalização e apuração de infrações. 

DECRETO Nº 8.573, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015 

Dispõe sobre o Consumidor.gov.br, sistema alternativo de solução de conflitos de 

consumo, e dá outras providências.  

DECRETO Nº 8.537, DE 5 DE OUTUBRO DE 2015 

Regulamenta a Lei nº 12.852, de 5 de agosto de 2013, e a Lei nº 12.933, de 26 de 

dezembro de 2013, para dispor sobre o benefício da meia-entrada para acesso a eventos 

artístico-culturais e esportivos e para estabelecer os procedimentos e os critérios para a 

reserva de vagas a jovens de baixa renda nos veículos do sistema de transporte coletivo 

interestadual. 
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DECRETO Nº 8.264, DE 5 DE JUNHO DE 2014 

Regulamenta a Lei nº 12.741, de 8 de dezembro de 2012, que dispõe sobre as medidas de 

esclarecimento ao consumidor quanto à carga tributária incidente sobre mercadorias e 

serviços. 

DECRETO Nº 8.262, DE 31 DE MAIO DE 2014 

Altera o Decreto nº 2.018, de 1º de outubro de 1996, que regulamenta a Lei nº 9.294, de 15 

de julho de 1996. (propaganda de produtos fumígenos, bebidas alcoólicas, medicamentos, 

terapias e defensivos agrícolas). 

DECRETO Nº 7.986, DE 15 DE ABRIL DE 2013 

Altera o Decreto nº 7.963, de 15 de março de 2013, que institui o Plano Nacional de 

Consumo e Cidadania e cria a Câmara das Relações de Consumo. 

DECRETO Nº 7.963, DE 15 DE MARÇO DE 2013 

Institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e cria a Câmara Nacional das Relações 

de Consumo. 

DECRETO Nº 7.962, DE 15 DE MARÇO DE 2013 

Regulamenta a Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a contratação 

no comércio eletrônico. 

DECRETO Nº 7.829, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012 

Regulamenta a Lei no 12.414, de 9 de junho de 2011, que disciplina a formação e consulta 

a bancos de dados com informações de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas 

jurídicas, para formação de histórico de crédito. 

DECRETO Nº 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008 

Regulamenta a Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o 

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC. 
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DECRETO Nº 5.903, DE 20 DE SETEMBRO DE 2006 

Regulamenta a Lei nº 10.962, de 11 de outubro de 2004, e a Lei nº 8.078, de 11 de 

setembro de 1990. 

DECRETO Nº 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005 

Estabelece definições e procedimentos sobre o controle de qualidade da água de sistemas 

de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgação de informação ao 

consumidor sobre a qualidade da água para consumo humano. 

DECRETO Nº 4.680, DE 24 DE ABRIL DE 2003 

Regulamenta o direito à informação, assegurado pela Lei no 8.078, de 11 de setembro de 

1990, quanto aos alimentos e ingredientes alimentares destinados ao consumo humano ou 

animal que contenham ou sejam produzidos a partir de organismos geneticamente 

modificados, sem prejuízo do cumprimento das demais normas aplicáveis. 

DECRETO Nº 2.181, DE 20 DE MARÇO DE 1997 

Dispõe sobre a organização do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, 

estabelece as normas gerais de aplicação das sanções administrativas previstas na Lei nº 

8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto Nº 861, de 9 julho de 1993, e dá outras 

providências. 

DECRETO-LEI Nº 986, DE 21 DE OUTUBRO DE1969 

Institui normas básicas sobre alimentos. 
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MEDIDAS PROVISÓRIAS 

  

MEDIDA PROVISÓRIA Nº 772, DE 29 DE MARÇO DE 2017 

Altera a Lei nº 7.889, de 23 de novembro de 1989, que dispõe sobre a inspeção sanitária e 

industrial dos produtos de origem animal. 

ATO DO PRESIDENTE DA MESA DO CONGRESSO NACIONAL Nº 15, DE 2017 

Prorroga a vigência da Medida Provisória nº 764, de 26 de dezembro de 2016, publicada 

no Diário Oficial da União do dia 27 do mesmo mês e ano, que "dispõe sobre a diferenciação 

de preços de bens e serviços oferecidos ao público, em função do prazo ou do instrumento de 

pagamento utilizado pelo período de sessenta dias”. 

MEDIDA PROVISÓRIA Nº 764, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2016*  

Dispõe sobre a diferenciação de preços de bens e serviços oferecidos ao público, em 

função do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado. *CONVERTIDA COM 

ALTERAÇÃO NA LEI 13.455, DE 26/06/2017. 
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PORTARIAS, RESOLUÇÕES E OUTRAS NORMAS FEDERAIS 

BANCO CENTRAL 

CARTA CIRCULAR Nº 3.816, DE 20/4/2017 

Esclarece acerca da implementação da norma que trata do financiamento do saldo devedor 

da fatura de cartão de crédito e de demais instrumentos de pagamento pós-pagos. 

RESOLUÇÃO Nº 4.549, 26/01/2017 

Dispõe sobre o financiamento do saldo devedor da fatura de cartão de crédito e de demais 

instrumentos de pagamento pós-pagos. 

RESOLUÇÃO Nº 4.539, 24/11/2016  

Dispõe sobre princípios e política institucional de relacionamento com clientes e usuários 

de produtos e de serviços financeiros. 

CIRCULAR Nº 3.813, DE 23/11/2016 

Altera as Circulares ns. 3.690 e 3.691, ambas de 16 de dezembro de 2013, quanto à 

conversão em reais dos gastos realizados em moeda estrangeira por meio de cartões de crédito 

de uso internacional e à forma de pagamento de operações com o exterior. 
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MINISTÉRIO DA JUSTIÇA 

 

PORTARIA Nº 2.014, DE 13 DE OUTUBRO DE 2008 

Estabelece o tempo máximo para o contato direto com o atendente e o horário de 

funcionamento no Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC.  
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ANS - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR 

RESOLUÇÃO NORMATIVA - RN Nº 417, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2016 

Dispõe sobre o Plano de Recuperação Assistencial e sobre o regime especial de Direção 

Técnica, no âmbito do mercado de saúde suplementar, revoga a RN nº 256, de 18 de maio de 

2011, e dá outras providências. 

RESOLUÇÃO NORMATIVA - RN N° 416, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2016 

Dispõe sobre o Monitoramento do Risco Assistencial sobre as operadoras de planos de 

assistência à saúde. 

RESOLUÇÃO NORMATIVA - RN Nº 414, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2016 

Altera a Resolução Normativa - RN nº 388, de 25 de novembro de 2015, que dispõe sobre 

os procedimentos adotados pela Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS para a 

estruturação e realização de suas ações fiscalizadoras, e altera a RN nº 124, de 30 de março de 

2006, que dispõe sobre a aplicação de penalidades para as infrações à legislação dos planos 

privados de assistência à saúde. 

RESOLUÇÃO NORMATIVA - RN Nº 413, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2016 

Dispõe sobre a contratação eletrônica de planos privados de assistência à saúde. 

RESOLUÇÃO NORMATIVA - RN Nº 387, DE 28 DE OUTUBRO DE 2015 

Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde, que constitui a referência básica 

para cobertura assistencial mínima nos planos privados de assistência à saúde, contratados a 

partir de 1º de janeiro de 1999; fixa as diretrizes de atenção à saúde; revoga as Resoluções 

Normativas – RN nº 338, de 21 de outubro de 2013, RN nº 349, de 9 de maio de 2014; e da 

outras providências. 

RESOLUÇÃO NORMATIVA - RN N° 259, DE 17 DE JUNHO DE 2011 

 Dispõe sobre a garantia de atendimento dos beneficiários de plano privado de assistência à 

saúde e altera a Instrução Normativa – IN nº 23, de 1º de dezembro de 2009, da Diretoria de 

Normas e Habilitação dos Produtos – DIPRO. 
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ANAC - AGÊNCIA NACIONAL DE AVIAÇÃO CIVIL 

RESOLUÇÃO Nº 401, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016 

Dispõe sobre a inclusão do preço da passagem aérea no cartão de embarque. 

RESOLUÇÃO Nº 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016 

Dispõe sobre as Condições Gerais de Transporte Aéreo. 

RESOLUÇÃO Nº 141, DE 9 DE MARÇO DE 2010 

Dispõe sobre as Condições Gerais de Transporte aplicáveis aos atrasos e cancelamentos de 

voos e às hipóteses de preterição de passageiros e dá outras providências. 

  

ANEEL - AGÊNCIA NACIONAL DE ENERGIA ELÉTRICA 

  

RESOLUÇÃO NORMATIVA Nº 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010 

Estabelece as Condições Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma atualizada e 

consolidada. 

  

ANATEL - AGÊNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES 

  

RESOLUÇÃO Nº 632, DE 7 DE MARÇO DE 2014 

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Serviços de 

Telecomunicações – RGC. 
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AGÊNCIAS REGULADORAS FEDERAIS 

  

ANEEL - Agência Nacional de Energia Elétrica 

  

ANA - Agência Nacional de Águas 

  

ANATEL - Agência Nacional de Telecomunicações 

  

ANP - Agência Nacional de Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis 

  

ANS - Agência Nacional de Saúde Suplementar 

  

ANTAQ - Agência Nacional de Transportes Aquaviários 

  

ANTT - Agência Nacional de Transportes Terrestres 

  

ANVISA - Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

  

ANCINE - Agência Nacional do Cinema  

 

 

 


